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Datenschutzerklarung

Stand: 16. Oktober 2026 - https://isn-services.de/datenschutz.html

Datenschutz

Wir behandeln |hre personenbezogenen Daten vertraulich. Diese Datenschutzerklarung informiert Gber die
Verarbeitung beim Besuch unserer Website, bei der Kontaktaufnahme und im Rahmen unserer
IT-Dienstleistungen einschlieRlich des Einsatzes von KI-Agenten und unserer Git-Systeme.

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche
Person beziehen. Dazu kdnnen etwa Namen, Kontaktdaten, IP-Adressen, Benutzerkennungen sowie
personenbezogene Inhalte in Dateien und technischen Protokollen gehdren.

Wir beachten insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und, soweit einschlagig, das Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG). Die
jeweils einschlagigen Zwecke, Rechtsgrundlagen und Empféanger erlautern wir nachfolgend.

Verantwortlichkeit der Datenverarbeitungsvorgange

Verantwortlich flr die hier beschriebenen eigenen Verarbeitungsvorgange ist die ISN-Services KG,
Richard-Wagner-StralRe 6, 96472 Rddental, Deutschland. E-Mail: info@isn-services.de; Telefon: 09563
54893-61.

Soweit wir personenbezogene Daten flir Kunden als Auftragsverarbeiter bearbeiten, richten sich Zweck und
Umfang nach dem jeweiligen Kundenauftrag und den Weisungen des verantwortlichen Kunden. Diese
Erklarung ersetzt keine erforderliche Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung und keine projektspezifischen
Datenschutzinformationen.

Kontaktformular

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular schreiben, verarbeiten wir lnren Namen, lhre E-Mail-Adresse, den
optionalen Betreff und lhre Nachricht zur Bearbeitung der Anfrage und fur mégliche Rickfragen. Die Angaben
werden Uber HTTPS an unseren Webserver ibermittelt und anschlieRend per E-Mail an das zustandige
ISN-Postfach gesendet. Das Formular legt keine eigene Datenbank mit Anfragen an. Die weitere Bearbeitung
erfolgt Uber unsere E-Mail-Systeme.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Ihre Anfrage der Vorbereitung oder Durchfiihrung eines
Vertrags mit Ihnen dient. Bei sonstigen Anfragen beruht die Bearbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse liegt in der sachgerechten Beantwortung lhrer Anfrage.

Zum Schutz vor automatisierten Anfragen verwenden wir die nachfolgend beschriebene Sicherheitsprifung.
Alternativ kdnnen Sie uns telefonisch oder direkt per E-Mail kontaktieren.

Spamschutz mit Cloudflare Turnstile

Fur den Formularversand nutzen wir Cloudflare Turnstile, einen Dienst von Cloudflare, Inc. Die
Sicherheitspriifung wird geladen, wenn Sie mit dem Formular interagieren. Dabei verarbeitet Cloudflare
technische Signale wie IP-Adresse, Browserinformationen und Informationen zur aufgerufenen Website, um
automatisierte Zugriffe zu erkennen.
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Unser Server prift den von Turnstile erzeugten Nachweis bei Cloudflare, bevor eine Anfrage versendet wird.
Die Formularfelder werden bei dieser serverseitigen Prifung nicht an Cloudflare Gbermittelt. Zusatzlich
begrenzen wir die Anzahl von Anfragen anhand einer pseudonymisierten Kennung der IP-Adresse und
Zeitstempeln. Nachrichteninhalte werden dafir nicht gespeichert.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen zu Cloudflare Turnstile. Fir die Nutzung des
Formulars ist JavaScript erforderlich. Ohne Sicherheitspriifung stehen Telefon und E-Mail als Kontaktwege zur
Verfligung.

Standortkarte mit Google Maps

Wenn Sie die verlinkte ISN-Adresse oder das Standortsymbol anklicken, 6ffnen wir eine interaktive Karte von
Google Maps. Die Karte wird erst beim Offnen dieses Overlays geladen. Dabei stellt Inr Browser eine
Verbindung zu Google her und Gbermittelt insbesondere lhre IP-Adresse sowie technische
Browserinformationen. Google kann hierbei Cookies und ahnliche Technologien einsetzen und Daten auch
aulerhalb der Europaischen Union verarbeiten.

Die Schaltflachen ,Route planen® und ,In Google Maps 6ffnen” 6ffnen Google Maps in einem neuen Fenster
beziehungsweise in der Karten-App. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie in

der Datenschutzerklarung von Google.

Einsicht, Erhebung und Verwendung von personenbezogene Daten

- bei der Kontaktaufnahme mit uns (Telefonverzeichnis, Faxdienst, Kundenmanagementprogramm etc.)
- bei der Auftragsverarbeitung, dies umfasst die Angebotserstellung, Bestell-/Auftragsabwicklung und
Rechnungsstellung

- bei der Bestellung, Registrierung, Benutzung, Aktualisierung unserer Onlineservices und Produkte
(FTP-Dienst, E-Mail-Dienst etc.)

- bei der Supportleistung und Wartung (z.B. Fernwartungsprotokoll)

- bei der Benutzung unserer Communities und Foren

- bei der Dokumentation

- um Komfort- und Sicherheitsfunktionen bei unseren Programmen anbieten zu kénnen

Personenbezogene Daten speichern wir vornehmlich zur Geschéafts- und Bestellabwicklung. Zu diesem Zweck
geben wir personenbezogene Daten auch an Dritte weiter, die fur oder im Auftrag der Unternehmen der
ISN-Services KG handeln. Dabei handelt es sich beispielsweise um Lieferanten, die Ihnen Ihre Bestellung
direkt ab Werk zustellen. Diese Unternehmen sind nicht autorisiert, die von uns weitergegebenen Daten fur
andere Zwecke zu nutzen, als diejenigen, Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Wir weisen darauf hin, dass wir sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, die von
Ihnen ggfs. im Rahmen einer Bestellung mitgeteilten Daten (z.B. Name und Anschrift) zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen zur Einholung einer Prognose zur Zahlungswahrscheinlichkeit / Bonitatsauskunft an
die creditreform Ubermitteln. Dabei erhalten wir von der creditreform Bonitatsinformationen in Form von
statistischen Wahrscheinlichkeitswerten eines Zahlungsausfalls, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren, u. a. unter Einbeziehung von Anschriftendaten, ermittelt werden. Wir
verwenden die erhaltenen Informationen tber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fur
eine abgewogene Entscheidung tber die Begriindung, Durchfliihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.
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Git-Systeme auf eigenen ISN-Servern in Deutschland

Fir die Entwicklung, Versionsverwaltung, technische Dokumentation und Bereitstellung von Software und
Konfigurationen verwenden wir Git und einen eigenen Git-Server (Forgejo). Die Git-Repositories einschlieRlich
ihrer Sicherungen befinden sich ausschlieBlich auf eigenen ISN-Servern innerhalb Deutschlands. Fir diese
Git-Speicherung verwenden wir keine externen Git-Dienste oder externen Sicherungsanbieter.

Git verarbeitet neben den versionierten Inhalten insbesondere Namen und E-Mail-Adressen von
Beitragenden, Zeitstempel, Commit-Nachrichten und Anderungshistorien. Je nach Projekt kénnen aulerdem
Benutzerkennungen, aufgabenbezogene Kommunikation sowie Betriebs- und Zugriffsprotokolle anfallen.
Auch Quelltexte, Dokumentationen oder Konfigurationen kdnnen personenbezogene Angaben enthalten. Der
Zugriff richtet sich nach den Berechtigungen des jeweiligen Systems und Projekts.

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung fir einen Vertrag mit der
betroffenen Person oder vorvertragliche Malinahmen erforderlich ist, und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit
unsere berechtigten Interessen an nachvollziehbarer Entwicklung, Fehlerbehebung, sicherem Betrieb und
Wiederherstellbarkeit nach Abwagung tberwiegen. Bei Verarbeitung im Kundenauftrag sind zuséatzlich die
Weisungen und vereinbarten Bedingungen des Kunden mafgeblich.

Die Speicherung richtet sich nach dem jeweiligen Projektzweck sowie erforderlichen Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten. Git bewahrt frihere Dateistande in seiner Versionshistorie auf; das Ldschen einer
Angabe aus der aktuellen Datei entfernt sie daher nicht automatisch aus alteren Commits, lokalen
Arbeitskopien oder Sicherungen. Bei Loschungsbegehren sind diese Speicherorte und gegebenenfalls
entgegenstehende gesetzliche Pflichten gesondert zu bertcksichtigen.

Der Standort unserer Git-Server bedeutet nicht, dass eine zusatzlich eingesetzte Cloud-KI ihre Verarbeitung
ebenfalls in Deutschland durchfiihrt. Werden Inhalte durch einen Kl-Agenten gelesen und an einen externen
Kl-Dienst Gbermittelt, ist dies eine gesonderte Verarbeitung gemaf dem folgenden Abschnitt.

Kl-Agenten, Prompts und technische Befehle

Wir nutzen Kl-Dienste von OpenAl, insbesondere Codex im Pro-Tarif, sowie lokal ausgefuhrte KI-Modelle zur
Unterstlitzung unserer IT-Arbeit. Einsatzbereiche sind beispielsweise die Erstellung und Priifung von
Quelltexten und Dokumentationen, die Analyse technischer Fehler sowie die Vorbereitung und Ausfiihrung
aufgabenbezogener technischer Arbeitsschritte.

Kl-Agenten verarbeiten nicht nur unmittelbar eingegebene Anweisungen (Prompts). Abhangig von der
Aufgabe und den eingerdumten Werkzeugzugriffen kdnnen sie auch Dateien und Git-Inhalte lesen, technische
Befehle ausfliihren und deren Ausgaben auswerten. Dabei kdnnen personenbezogene Daten wie Namen,
E-Mail-Adressen, Benutzerkennungen, IP-Adressen, Dateipfade oder Angaben aus Protokollen und
Dokumenten Bestandteil der Eingaben, Ergebnisse oder Arbeitsverlaufe sein. Ein Befehl kann deshalb
personenbezogene Daten verarbeiten, auch wenn der Befehlstext selbst keine solchen Angaben enthalt.

Bei Verwendung eines Cloud-Dienstes kénnen die fur die Aufgabe verwendeten Eingaben, Dateiausschnitte,
Werkzeug- und Befehlsausgaben sowie technische Nutzungsdaten an OpenAl Ubermittelt und dort verarbeitet
werden. Fir Nutzer im Europaischen Wirtschaftsraum nennt OpenAl in seiner europaischen
Datenschutzerklarung OpenAl Ireland Limited, Dublin, Irland. Die Verarbeitung kann auch in den USA und
weiteren Landern stattfinden; eine ausschlie3liche Verarbeitung in Deutschland wird fur OpenAl nicht
zugesichert.

Die Nutzung unserer Inhalte zum Modelltraining ist in den von uns verwendeten OpenAl-Kontoeinstellungen
abgeschaltet. Das Abschalten der Trainingsnutzung bedeutet nicht, dass keine Ubermittlung oder
Speicherung stattfindet. Fir Bereitstellung, Sicherheit und gesetzliche Verpflichtungen kann OpenAl weiterhin
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Daten verarbeiten. Speicher- und Léschfristen hangen vom verwendeten Dienst, der Funktion und den
jeweiligen Einstellungen ab.

Bei einer rein lokalen Ausflihrung eines KI-Modells werden Eingaben und Ausgaben durch die
Modellausfiihrung selbst nicht an OpenAl Gbermittelt. Werden daneben externe Werkzeuge, Schnittstellen
oder Cloud-Dienste aufgerufen, ist deren Datenlbermittlung gesondert zu berticksichtigen.

Soweit dabei personenbezogene Daten verarbeitet werden, muss dies durch den konkreten Zweck und eine
passende Rechtsgrundlage gedeckt sein: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bei erforderlicher Vertragsdurchfiihrung
mit der betroffenen Person, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bei Uiberwiegenden berechtigten Interessen an
effizienter, nachvollziehbarer und sicherer IT-Leistung nach Interessenabwagung oder Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO bei einer hierfur erteilten Einwilligung. Ein Kundenauftrag oder eine technische Zugriffsmdglichkeit
allein ersetzt diese Voraussetzungen nicht. Fir besondere Kategorien personenbezogener Daten gelten
zusatzlich die Voraussetzungen des Art. 9 DSGVO.

Bei einer Tatigkeit als Auftragsverarbeiter gelten die Weisungen des Kunden. Die Einschaltung weiterer
Auftragsverarbeiter und Ubermittlungen in Drittlander missen die jeweils anwendbaren Anforderungen,
insbesondere Art. 28 und Art. 44 ff. DSGVO, erfilllen. Der Pro-Tarif allein legt weder eine Verarbeitung
ausschlieRlich in der EU noch die datenschutzrechtliche Rolle des Anbieters fur jeden Anwendungsfall fest.

KI-Ergebnisse konnen unvollstéandig oder fehlerhaft sein. Die Ausfiihrung technischer Befehle ist nicht allein
deshalb eine automatisierte Entscheidung tber eine Person im Sinne des Art. 22 DSGVO. Soll eine solche
Entscheidung mit rechtlicher oder ahnlich erheblicher Wirkung eingesetzt werden, sind dafiir eine gesonderte
Prifung und die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen und Schutzmaflinahmen erforderlich.

Weitere Angaben zu OpenAl finden Sie in der européischen Datenschutzerklarung von OpenAl und den
Hinweisen zur Datennutzung bei Codex. Ihre Rechte hinsichtlich der Verarbeitung durch ISN kénnen Sie tiber
die oben genannten Kontaktdaten geltend machen.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich nach der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern
sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung besteht.

Sind Daten aufgrund der Austibung von Interventionsrechten zu I6schen (bspw. bei der Geltendmachung
eines Léschungsanspruchs oder beim Widerruf einer Einwilligung), werden die entsprechenden Daten
geldscht, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind und keine vorrangigen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Datensicherheit - SSL-Verschlusselung

Die Ubertragung zwischen Ihrem Browser und dieser Website erfolgt verschliisselt iber HTTPS/TLS. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie an der HTTPS-Adresse und den Sicherheitsinformationen lhres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmafinahmen, um lhre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung
oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
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Server-Log-Files

Die ISN-Services KG erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die
Ihr Endgerat und den zum Einsatz kommenden Browser automatisch an den Server unserer Website sendet.
Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert. Diese Daten werden maximal 14 Tage aufbewahrt.

* IP-Adresse des anfragenden Rechners,

» Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

* Name und URL der abgerufenen Datei,

» Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

» verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name |hres Access-Providers.
» eMailadresse

Mailserver-Log-Files

Hier werden zur Ausflihrung des Dienstes separate Anti-Spam-Listen zur Erflllung der Dienstleistung
verwendet.
Diese "White/Grey -und Blacklists" werden vom System automatisch erstellt und nach 14 Tagen geldscht.

Die oben genannten Log-Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet/erhoben:

» Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
» Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Dienste,

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

» zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. Die Protokolle dienen dem technischen
Betrieb und der Sicherheit, nicht der Erstellung von Werbeprofilen. IP-Adressen und andere Kennungen
kdénnen dabei personenbezogen sein. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns
konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Cookies

Die Informationsseiten verwenden kein Google Analytics. Schriftdateien und Grafiken werden vom eigenen
Webserver geladen. Das neue Kontaktformular verwendet keine PHP-Sitzung und setzt selbst kein
Sitzungscookie.

Fur die Sicherheitspriifung des Formulars wird Cloudflare Turnstile eingebunden. Informationen dazu finden
Sie im Abschnitt Spamschutz mit Cloudflare Turnstile. Die verlinkten Anwendungen wie Webmail und Mail
Admin kdnnen fur ihre Anmeldung eigene Sitzungscookies verwenden.

Weitergabe von Daten

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen die fur den jeweiligen Auftrag erforderlichen Lieferanten und
Dienstleister sowie die in dieser Erklarung genannten Anbieter Cloudflare, Google und OpenAl sein. Die
Voraussetzungen und Zwecke der jeweiligen Verarbeitung sind in den zugehdrigen Abschnitten beschrieben.
Eine Verodffentlichung personenbezogener Projektinhalte ergibt sich nicht allein aus deren Speicherung in Git.

Eine Weitergabe setzt eine einschlagige Rechtsgrundlage voraus, insbesondere eine erforderliche
Vertragsabwicklung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, eine gesetzliche Pflicht nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO,
Uberwiegende berechtigte Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1
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lit. a DSGVO. Dazu kann auch die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
gehoren.

Soweit ein Empfanger als Auftragsverarbeiter eingesetzt wird, sind die Anforderungen des Art. 28 DSGVO zu
beachten. Bei Ubermittlungen auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums gelten zuséatzlich die
Anforderungen der Art. 44 ff. DSGVO, beispielsweise ein anwendbarer Angemessenheitsbeschluss oder
geeignete Garantien wie EU-Standardvertragsklauseln. Der deutsche Standort unserer eigenen Git-Server
erstreckt sich nicht auf die Infrastruktur externer Dienste.

Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung
Sie haben das Recht:

« gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empféngern, gegentiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

* gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemal Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

» gemaf Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen,;

* gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren durfen und

» gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfir
an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unserer Firma wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafur Grinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
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Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch ISN-Services KG gemal den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen méchten,
kénnen Sie uns per E-Mail an info@isn-services.de oder unter folgender Anschrift erreichen:

ISN-Services KG, Richard-Wagner-Str. 6, 96472 Rodental

Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Stand: 16. Oktober 2026. Diese Gesamtfassung bericksichtigt die aktuelle Website einschliellich
Kontaktformular und Standortkarte sowie den Einsatz von Kl-Agenten, technischen Befehlen und eigenen
Git-Systemen in Deutschland.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher
beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann eine Anpassung erforderlich werden. Die aktuelle Fassung
finden Sie auf dieser Seite und als PDF unter ,Dokumente®“.

Die Ausgangsfassung beruhte auf Texten von eRecht24, Rechtsanwalt Metzler und Harting Rechtsanwalte.
Die spateren Erganzungen, insbesondere zu Kl und Git, sind eigene Erganzungen der ISN-Services KG und
werden diesen Quellen nicht zugeschrieben. Bei Fragen: info@isn-services.de.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber
der Seiten behalten sich ausdrlcklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Dokumente
Datenschutzerklarung als PDF herunterladen - vollstdndige Fassung, Stand 16. Oktober 2026.

Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung

Einwilligung zur Fernwartung (PDF herunterladen

Einwilligung zur Datenerhebung und Verarbeitung (PDF herunterladen

ISN-Services KG | Datenschutzerklarung | 16.10.2026 Seite 7 von 7


mailto:info@isn-services.de
mailto:info@isn-services.de
https://isn-services.de/file/Datenschutzerklaerung.pdf
https://www.isn-services.de/Vereinbarung%20Auftragsdatenverarbeitung%20120225.pdf
https://isn-services.de/file/Einwilligung-Fernwartung-blanko.pdf
https://isn-services.de/file/Einwilligung-Datenerhebung-blanko.pdf

